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 SCHEDA TECNICA 

____________________________ 

Struttura 
____________________________ 

Le Zahir Lodge è una struttura unica a Nosy Be. È stato concepito e realizzato nello stile dei lodge africani 

per offrire un’atmosfera tipicamente malgascia, unita al massimo comfort occidentale possibile. 

La struttura è composta da: 

• 8 bungalow in muratura con tetti in legno, 

• Piscina, 

• Bar & ristorante, 

• Bungalow per il personale, 

• Lavanderia, 

• Locali tecnici per piscina e gruppo elettrogeno. 

Tipologie di bungalow 
____________________________ 

• 2 bungalow suite deluxe familiari di circa 80 mq composti da due camere da letto, ciascuna con 

bagno privato, salone, cucina e veranda coperta di circa 52 mq. 

• 6 bungalow deluxe di circa 45 mq composti da camera da letto, anticamera/studio con letto 

supplementare, bagno, cucina e veranda coperta di circa 15 mq. 

Tutte le camere sono ventilate e dotate di cassaforte. 

Ogni bagno dispone di scaldabagno e asciugacapelli disponibile su richiesta presso la reception. 

I letti sono provvisti di ampie zanzariere e le cucine sono completamente attrezzate con frigorifero e 

piano cottura alimentato da bombola a gas (a pagamento). 

I tetti dei bungalow, alti circa 7 metri, sono stati progettati per garantire il massimo comfort climatico 

anche durante i mesi più caldi dell’anno (gennaio, febbraio e marzo), senza l’utilizzo dell’aria 

condizionata. 

I ventilatori a 5 velocità garantiscono una ventilazione ottimale evitando i disagi legati all’aria 

condizionata. 

Ogni bungalow dispone di uno spazio verde privato ed è progettato per garantire la massima privacy agli 

ospiti. 



Le Zahir Lodge si trova: 

• a circa 30 minuti dall’aeroporto, 

• a circa 8 km da Hell-Ville, la capitale, 

• e a soli 20 metri dalla spiaggia di Madirokely, accessibile tramite un passaggio privato. 

L’intera struttura è protetta da una recinzione e da vegetazione tropicale. Un servizio di sicurezza 

disponibile 24 ore su 24 permette agli ospiti di vivere in un ambiente esclusivo e privilegiato. 

Le Zahir Lodge offre così il vantaggio di avere “les pieds dans l’eau” senza subirne gli inconvenienti, come 

le continue sollecitazioni o la curiosità dei passanti. 

Mare 
____________________________ 

La spiaggia di Ambatoloaka-Madirokely è la più grande, vivace e organizzata dell’isola. 

Il mare di fronte a Le Zahir Lodge è tra i più puliti di Nosy Be. 

Le maree hanno un’escursione media di circa 4 metri. Dopo la stagione delle piogge, a partire dal mese 

di aprile, l’acqua diventa tiepida e cristallina, offrendo una balneazione piacevole, rilassante e sicura. 

La spiaggia rappresenta inoltre un punto di partenza ideale per: 

• la pesca, 

• le immersioni subacquee, 

• lo snorkeling, 

• e le escursioni verso le magnifiche isole che circondano Nosy Be: Nosy Komba, Nosy Tanikely, 

Nosy Sakatia, Nosy Faly, Nosy Iranja, Mitzio, Tsarabanjina e molte altre. 

Tutte queste destinazioni incantano i visitatori grazie ai loro fondali marini e alle spiagge paradisiache. 

Bar & Ristorante 
____________________________ 

Il bar-ristorante, costruito in una struttura ottagonale di circa 150 mq, possiede un tetto interamente 

realizzato in legno e satrana alto circa 10 metri. 

La struttura può ospitare fino a 40 persone in condizioni standard. 

Dotato di ventilatori, il bar-ristorante dispone inoltre di impianto Hi-Fi, consolle iPod, sistema TV 

satellitare, videoproiettore con schermo gigante da 250 x 150 cm. 

Le Zahir Lodge propone un menu giornaliero composto da antipasti, primi piatti, carne, pesce, dessert. 

Il menu è studiato per offrire ogni giorno prodotti freschi e tipici dell’isola, con particolare attenzione a 

pesce e crostacei. 

I pasti vengono serviti al tavolo da personale qualificato e non sono previste limitazioni di portata 

all’interno del menu giornaliero. 

Il costo dei pasti è fisso per i clienti che scelgono la formula di mezza pensione o pensione completa. 

Le bevande non sono incluse. 

 

 



Giardino 
____________________________ 

Il giardino tropicale comprende 1.800 mq di prato, oltre 700 piante tropicali accuratamente sistemate. 

Piscina 

____________________________ 

La piscina, lunga circa 22 metri, presenta un design originale con forme arrotondate, bordi in granito 

rosa e giochi d’acqua. 

Accessibile dal bar-ristorante e da tutte le verande, si integra perfettamente nel giardino tropicale del 

Lodge. 

Attorno alla piscina, lettini e sedie sdraio permettono di prendere il sole senza i disagi causati dagli insetti 

presenti sulla spiaggia. 

Personale & Servizio 
____________________________ 

L’organico di Le Zahir Lodge comprende circa 25 persone guardiani, giardinieri, addetti alle pulizie, 

personale del bar-ristorante, receptionist, direzione. 

Il personale viene accuratamente selezionato e regolarmente formato per offrire uno dei migliori livelli 

di servizio di Nosy Be. 

Sono presenti responsabili di servizio facilmente riconoscibili per assistere gli ospiti in ogni necessità. 

L’intero staff rimane costantemente a disposizione per soddisfare ogni esigenza dei clienti. 

Orari 
____________________________ 

All’arrivo, gli ospiti riceveranno tutte le informazioni utili riguardanti gli orari della reception, del bar-

ristorante e degli altri servizi disponibili nella struttura. 

Acqua & Elettricità 
____________________________ 

Le Zahir Lodge è collegato alla rete elettrica dell’isola e dispone inoltre di un generatore da 33 KW che 

garantisce elettricità 24 ore su 24. 

L’approvvigionamento idrico è assicurato dall’acquedotto di Nosy Be. 

La struttura dispone inoltre di una riserva d’acqua giornaliera di circa 8.000 litri. 

Internet 
____________________________ 

Le Zahir Lodge offre una connessione Internet Wi-Fi disponibile 24 ore su 24 tramite fibra ottica. 

La qualità della connessione dipende esclusivamente dal servizio dell’operatore locale. 

Un telefono portatile con SIM malgascia è inoltre messo a disposizione degli ospiti per poter comunicare 

in qualsiasi momento con la reception e la direzione. 



Assistenza Medica 

____________________________ 

Le Zahir Lodge collabora con diverse strutture mediche locali per garantire un’assistenza rapida in caso 

di necessità. 

Navetta & Trasferimenti Porto / Aeroporto 
____________________________ 

Le Zahir Lodge mette a disposizione un veicolo per brevi spostamenti sull’isola, con supplemento. 

I trasferimenti da e per il porto o l’aeroporto sono garantiti da fornitori qualificati di Nosy Be. 

Barche & Trasferimenti 
____________________________ 

L’hotel dispone di barche private che assicurano i trasferimenti andata e ritorno verso Nosy Iranja. 

Le imbarcazioni e le attrezzature di bordo rispettano le normative locali di navigazione. 

I collegamenti vengono effettuati quotidianamente o secondo necessità. 

Orari dei trasferimenti 
____________________________ 

• Partenza da Madirokely/Ambatoloaka: entro le ore 8:30 

• Rientro da Nosy Iranja: entro le ore 15:00 

La Direzione sconsiglia fortemente partenze dopo le ore 12:00 da Madirokely. 

Ogni richiesta di partenza tardiva dovrà essere concordata formalmente con il cliente, che si assumerà 

eventuali costi e responsabilità aggiuntive. 

La Direzione declina ogni responsabilità in caso di impossibilità di trasferimento dovuta a condizioni 

climatiche avverse o altri imprevisti gravi. 

Barche & Escursioni 
____________________________ 

Le Zahir Lodge dispone inoltre di una barca privata a disposizione della clientela. 

Gli ospiti possono rivolgersi alla reception per verificare la disponibilità delle imbarcazioni e conoscere 

i costi delle escursioni. 

La struttura collabora con prestatori di servizi specializzati per organizzare: 

• escursioni nelle riserve naturali, 

• pesca sportiva, 

• immersioni e snorkeling, 

• uscite in mare, 

• bivacchi sulle isole più belle della regione. 

Escursioni disponibili 
____________________________ 



• Tour dell’isola con tramonto a Mont Passot 

• Nosy Sakatia e Nosy Fanihy 

• Nosy Tanikely e Nosy Komba 

• Nosy Iranja 

• Riserva naturale di Lokobe 

Gruppi 
____________________________ 

Per gruppi che prenotano almeno 5 camere per un minimo di 10 persone, Le Zahir Lodge propone tariffe 

vantaggiose da concordare con il tour operator, oltre a un trattamento speciale dedicato alle guide 

accompagnatrici. 

Matrimoni & Viaggi di Nozze 

____________________________ 

Gli sposi beneficiano di un’accoglienza speciale che include: 

• cena romantica a lume di candela servita in veranda con aragosta e gamberoni, 

• colazione in camera, 

• escursione gratuita a Mont Passot per ammirare un tramonto mozzafiato sul Canale del 

Mozambico. 

Insetti 

____________________________ 

Le Zahir Lodge effettua regolarmente operazioni di disinfestazione per proteggere la struttura da insetti 

e altri infestanti. 

Cambio Valuta 
____________________________ 

Le Zahir Lodge offre un servizio di cambio valuta secondo il tasso applicato dalle banche di Nosy Be nel 

giorno della richiesta. 

Prezzi 
____________________________ 

Le tariffe sono esposte in valuta locale e in Euro e comprendono tutte le tasse e imposte. 

Pagamenti & Carte di Credito 

____________________________ 

I pagamenti possono essere effettuati in contanti, in Euro, US Dollar o in Ariary, secondo il tasso di cambio 

applicato il giorno del pagamento. 

La struttura accetta inoltre pagamenti con carte Visa e Mastercard tramite QR Code disponibile presso la 

reception o tramite link di pagamento sicuro. 

Per i pagamenti effettuati con carta di credito è prevista una commissione bancaria del 5%. 
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 FICHE TECHNIQUE 

Présentation de l’Établissement 
____________________________ 

Le Zahir Lodge est une structure unique à Nosy Be, conçue et réalisée dans l’esprit des lodges africains 

afin d’offrir une atmosphère typiquement malgache, associée au meilleur niveau de confort occidental 

possible. 

L’établissement comprend 8 bungalows en dur avec toitures en bois, une piscine, un bar-restaurant, un 

bungalow pour le personnel, une buanderie ainsi que des locaux techniques dédiés à la piscine et au 

groupe électrogène. 

Le Lodge se situe à environ 30 minutes de l’aéroport, à environ 8 km de Hell-Ville, capitale de Nosy Be, 

et à seulement 20 mètres de la plage de Madirokely, accessible par un passage privé. 

Positionnement 

Lodge de charme à Nosy Be, inspiré de l’architecture des lodges africains et de l’atmosphère malgache. 

Hébergement confortable avec bungalows privatifs, piscine tropicale, bar-restaurant et accès privilégié à 
la plage de Madirokely. 

Produit adapté aux séjours balnéaires, familles, couples, groupes, lunes de miel et excursions autour de 
Nosy Be. 

 

Rubrique Détail 

Type d’établissement Lodge tropical de charme avec bungalows privatifs 

Localisation Madirokely, Nosy Be, Madagascar 

Capacité 
d’hébergement 

8 bungalows : 2 suites deluxe familiales et 6 bungalows deluxe 

Installations 
principales 

Piscine, bar-restaurant, jardin tropical, buanderie, locaux techniques et 
groupe électrogène 

Accès plage À 20 mètres de la plage de Madirokely par un passage privé 

Sécurité Propriété clôturée, végétation tropicale et service de sécurité 24h/24 

 

Bungalows & Hébergement 



____________________________ 

Les bungalows ont été pensés pour garantir intimité, confort climatique naturel et fonctionnalité. Toutes 

les chambres sont ventilées et équipées d’un coffre-fort. 

Chaque salle de bain dispose d’un chauffe-eau, avec sèche-cheveux disponible sur demande à la 

réception. Les lits sont équipés de grandes moustiquaires et les cuisines sont entièrement équipées avec 

réfrigérateur et plaque de cuisson alimentée par bouteille de gaz, avec supplément. 

Les toitures des bungalows, d’une hauteur d’environ 7 mètres, favorisent le confort thermique même 

pendant les mois les plus chauds, sans recours à la climatisation. Les ventilateurs à 5 vitesses assurent 

une ventilation optimale. 

Catégorie Superficie Configuration et équipements 

Suite Deluxe Familiale Env. 80 m² 
2 bungalows composés de deux chambres, chacune 
avec salle de bain privative, salon, cuisine et véranda 
couverte d’environ 52 m². 

Bungalow Deluxe Env. 45 m² 

6 bungalows composés d’une chambre, d’une 
antichambre/bureau avec lit supplémentaire, d’une 
salle de bain, d’une cuisine et d’une véranda couverte 
d’environ 15 m². 

 

Chaque bungalow dispose d’un espace vert privatif et est conçu pour garantir une intimité maximale aux 

clients. Le Zahir Lodge offre ainsi l’avantage d’une situation proche de l’eau, sans les inconvénients liés 

au passage ou à la curiosité des passants. 

Mer & Activités Nautiques 
____________________________ 

La plage d’Ambatoloaka-Madirokely est la plus grande, la plus vivante et la mieux organisée de l’île. La 

mer située en face du Zahir Lodge figure parmi les plus propres de Nosy Be. 

Les marées présentent une amplitude moyenne d’environ 4 mètres. Après la saison des pluies, à partir 

du mois d’avril, l’eau devient tiède et cristalline, offrant une baignade agréable, relaxante et sécurisante. 

La plage constitue également un point de départ idéal pour la pêche, la plongée sous-marine, le 

snorkeling et les excursions vers les îles environnantes : Nosy Komba, Nosy Tanikely, Nosy Sakatia, Nosy 

Faly, Nosy Iranja, Mitsio, Tsarabanjina et bien d’autres. 

Bar & Restaurant 
____________________________ 

Le bar-restaurant est installé dans une structure octogonale d’environ 150 m², dotée d’une toiture 

entièrement réalisée en bois et satrana, culminant à environ 10 mètres. 

La structure peut accueillir jusqu’à 40 personnes en configuration standard. Elle est équipée de 

ventilateurs, d’un système Hi-Fi, d’une console iPod, d’un système de télévision par satellite et d’un 

vidéoprojecteur avec écran géant de 250 x 150 cm. 

Le Zahir Lodge propose un menu journalier composé d’entrées, de premiers plats, de viandes, de 

poissons et de desserts. Le menu valorise chaque jour des produits frais et typiques de l’île, avec une 

attention particulière portée aux poissons et crustacés. 



Les repas sont servis à table par un personnel qualifié et aucune limitation de portion n’est prévue dans 

le cadre du menu journalier. 

Le coût des repas est fixe pour les clients ayant choisi la formule demi-pension ou pension complète. Les 

boissons ne sont pas incluses. 

Jardin Tropical 
____________________________ 

Le jardin tropical comprend 1 800 m² de pelouse ainsi que plus de 700 plantes tropicales soigneusement 

aménagées. 

Piscine 
____________________________ 

La piscine, longue d’environ 22 mètres, présente un design original aux formes arrondies, avec bordures 

en granit rose et jet d’eau. 

Accessible depuis le bar-restaurant et depuis toutes les vérandas, elle s’intègre harmonieusement au 

jardin tropical du Lodge. 

Autour de la piscine, des transats et chaises longues permettent de profiter du soleil dans un cadre plus 

protégé que la plage. 

Personnel & Service Client 
____________________________ 

L’équipe du Zahir Lodge compte environ 25 personnes, incluant gardiens, jardiniers, personnel 

d’entretien, équipe bar-restaurant, réceptionnistes et direction. Le personnel est soigneusement 

sélectionné et régulièrement formé afin d’offrir l’un des meilleurs niveaux de service de Nosy Be. Des 

responsables de service facilement identifiables sont présents pour assister les clients en toute 

circonstance. 

Horaires & Informations Pratiques 
____________________________ 

À leur arrivée, les clients reçoivent toutes les informations utiles concernant les horaires de la réception, 

du bar-restaurant et des autres services disponibles au sein de l’établissement. 

Eau & Électricité 
____________________________ 

Le Zahir Lodge est raccordé au réseau électrique de l’île et dispose également d’un générateur de 33 

KW garantissant une alimentation électrique 24h/24. L’approvisionnement en eau est assuré par le 

réseau d’eau de Nosy Be. L’établissement dispose en complément d’une réserve journalière d’environ 8 

000 litres. 

Internet & Communication 
____________________________ 



Le Zahir Lodge propose une connexion Wi-Fi disponible 24h/24 via fibre optique, sous réserve de la 

qualité du service fourni par l’opérateur local. Un téléphone portable avec SIM malgache est mis à 

disposition des clients afin de communiquer à tout moment avec la réception et la direction. 

Assistance Médicale 

____________________________ 

Le Zahir Lodge collabore avec plusieurs structures médicales locales afin de garantir une assistance 

rapide en cas de besoin. 

Navette & Transferts Port / Aéroport 
____________________________ 

Le Zahir Lodge met à disposition un véhicule pour les courts déplacements sur l’île, avec supplément. 

Les transferts depuis et vers le port ou l’aéroport sont assurés par des prestataires qualifiés de Nosy Be. 

Bateaux & Transferts 
____________________________ 

L’hôtel dispose de bateaux privés assurant les transferts aller-retour vers Nosy Iranja. Les 

embarcations et équipements de bord respectent les réglementations locales de navigation. Les liaisons 

sont effectuées quotidiennement ou selon les besoins opérationnels. Toute demande de départ tardif 

doit être formellement convenue avec le client, qui assumera les coûts et responsabilités 

supplémentaires éventuels. 

Service Horaire indicatif 

Départ de Madirokely/Ambatoloaka Au plus tard à 08h30 

Retour depuis Nosy Iranja Au plus tard à 15h00 

 

La Direction déconseille fortement les départs après 12h00 depuis Madirokely. 

La Direction décline toute responsabilité en cas d’impossibilité de transfert liée à des conditions 

climatiques défavorables ou à d’autres imprévus majeurs. 

Bateaux & Excursions 
____________________________ 

Le Zahir Lodge dispose également d’un bateau privé à disposition de la clientèle. Les clients peuvent se 

rapprocher de la réception afin de vérifier la disponibilité des embarcations et les tarifs des excursions. 

Activités organisées 
• Excursions dans les réserves naturelles 

• Pêche sportive 

• Plongée sous-marine et snorkeling 

• Sorties en mer 

• Bivouacs sur les plus belles îles de la région 



Excursions disponibles 
• Tour de l’île avec coucher de soleil au Mont Passot 

• Nosy Sakatia et Nosy Fanihy 

• Nosy Tanikely et Nosy Komba 

• Nosy Iranja 

• Réserve naturelle de Lokobe 

Groupes 
____________________________ 

Pour les groupes réservant au moins 5 chambres pour un minimum de 10 personnes, Le Zahir Lodge 

propose des tarifs avantageux à convenir avec le tour-opérateur, ainsi qu’un traitement spécial dédié aux 

guides accompagnateurs. 

Mariages & Voyages de Noces 
____________________________ 

Les mariés bénéficient d’un accueil spécial comprenant un dîner romantique aux chandelles servie en 

véranda avec langouste et gambas, un petit-déjeuner en chambre et une excursion gratuite au Mont 

Passot pour admirer un coucher de soleil spectaculaire sur le Canal du Mozambique. 

Gestion des Insectes 
____________________________ 

Le Zahir Lodge effectue régulièrement des opérations de désinsectisation afin de protéger 

l’établissement contre les insectes et autres nuisibles. 

Change de Devise 
____________________________ 

Le Zahir Lodge propose un service de change selon le taux appliqué par les banques de Nosy Be le jour 

de la demande. 

Tarifs 
____________________________ 

Les tarifs sont affichés en monnaie locale et en Euro et comprennent toutes les taxes et impôts. 

Paiements & Cartes de Crédit 
____________________________ 

Les règlements peuvent être effectués en espèces, en Euro, US Dollar ou en Ariary, selon le taux de change 

appliqué le jour du paiement. 

L’établissement accepte également les paiements par cartes Visa et Mastercard via le QR Code disponible à 

la réception ou par lien de paiement sécurisé. 

Les paiements par carte bancaire sont soumis à une commission bancaire de 5 %. 
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 DATA SHEET 

Property Overview 
____________________________ 

Le Zahir Lodge is a unique property in Nosy Be, designed and built in the style of African lodges to offer 

a typically Malagasy atmosphere combined with the highest possible level of Western comfort. 

The property comprises 8 masonry bungalows with wooden roofs, a swimming pool, a bar-restaurant, 

staff bungalow, laundry facilities and technical rooms for the swimming pool and generator. 

The Lodge is located approximately 30 minutes from the airport, around 8 km from Hell-Ville, the island’s 

capital, and only 20 metres from Madirokely Beach, accessible via a private pathway. 

Positioning Statement 

A distinctive lodge in Nosy Be, inspired by African lodge architecture and a Malagasy atmosphere. 

Comfortable accommodation with private bungalows, tropical swimming pool, bar-restaurant and 
privileged access to Madirokely Beach. 

A suitable product for beach stays, families, couples, groups, honeymoons and excursions around Nosy Be. 

 

Category Details 

Property type Tropical boutique lodge with private bungalows 

Location Madirokely, Nosy Be, Madagascar 

Accommodation 
inventory 

8 bungalows: 2 family deluxe suites and 6 deluxe bungalows 

Main facilities 
Swimming pool, bar-restaurant, tropical garden, laundry, technical 
rooms and generator 

Beach access 20 metres from Madirokely Beach via a private access path 

Security Fenced property, tropical vegetation and 24-hour security service 

 

Accommodation 
____________________________ 

The bungalows have been designed to ensure privacy, natural thermal comfort and functional 

convenience. All rooms are ventilated and equipped with a safe. 



Each bathroom features a water heater, with hairdryer available on request at reception. Beds are fitted 

with large mosquito nets, and kitchens are fully equipped with refrigerator and gas-cylinder-powered 

hob, available at an additional charge. 

The bungalow roofs, approximately 7 metres high, were designed to ensure maximum climatic comfort 

even during the hottest months of the year, without the use of air conditioning. Five-speed fans provide 

optimal ventilation. 

Category Size Configuration & amenities 

Family Deluxe Suite Approx. 80 sq m 
2 bungalows composed of two bedrooms, each 
with private bathroom, living room, kitchen and 
covered veranda of approximately 52 sq m. 

Deluxe Bungalow Approx. 45 sq m 
6 bungalows composed of a bedroom, an ante-
room/study with extra bed, bathroom, kitchen and 
covered veranda of approximately 15 sq m. 

 

Each bungalow has its own private green area and is designed to ensure maximum guest privacy. Le Zahir 

Lodge therefore offers the advantage of a waterside setting without the inconveniences related to 

passers-by or public curiosity. 

Sea & Water Activities 
____________________________ 

Ambatoloaka-Madirokely Beach is the largest, liveliest and best organised beach on the island. The sea 

facing Le Zahir Lodge is among the cleanest in Nosy Be. 

The tides have an average range of approximately 4 metres. After the rainy season, from April onwards, 

the water becomes warm and crystal clear, offering pleasant, relaxing and safe swimming conditions. 

The beach is also an ideal departure point for fishing, scuba diving, snorkelling and excursions to the 

surrounding islands: Nosy Komba, Nosy Tanikely, Nosy Sakatia, Nosy Faly, Nosy Iranja, Mitsio, 

Tsarabanjina and many more. 

Bar & Restaurant 
____________________________ 

The bar-restaurant is housed in an octagonal structure of approximately 150 sq m, with a roof entirely 

made of wood and satrana, reaching approximately 10 metres in height. 

The venue can accommodate up to 40 guests under standard conditions. It is equipped with fans, a Hi-Fi 

system, iPod console, satellite TV system and video projector with a 250 x 150 cm giant screen. 

Le Zahir Lodge offers a daily menu including starters, first courses, meat, fish and desserts. The menu is 

designed to feature fresh, typical island produce every day, with particular emphasis on fish and shellfish. 

Meals are served at the table by qualified staff, with no portion restrictions within the daily menu. 

Meal prices are fixed for guests choosing the half-board or full-board package. Beverages are not 

included. 

 



Tropical Garden 
____________________________ 

The tropical garden includes 1,800 sq m of lawn and more than 700 carefully arranged tropical plants. 

Swimming Pool 

____________________________ 

The swimming pool, approximately 22 metres long, features an original design with rounded shapes, 

pink granite edges and water features. 

Accessible from the bar-restaurant and from all verandas, it blends seamlessly into the Lodge’s tropical 

garden. 

Around the pool, sunbeds and loungers allow guests to enjoy the sun while avoiding the discomfort 

caused by insects on the beach. 

Staff & Guest Service 
____________________________ 

Le Zahir Lodge has a team of approximately 25 staff members, including security guards, gardeners, 

housekeeping staff, bar-restaurant team, receptionists and management. 

Staff are carefully selected and regularly trained to offer one of the best service standards in Nosy Be. 

Easily identifiable service supervisors are available to assist guests whenever needed. 

Operating Hours & Practical Information 

____________________________ 

Upon arrival, guests receive all useful information regarding reception, bar-restaurant and other services 

available at the property. 

Water & Electricity 

____________________________ 

Le Zahir Lodge is connected to the island’s electricity grid and is also equipped with a 33 KW generator 

providing 24-hour electricity. 

Water supply is provided by the Nosy Be water network. The property also has a daily water reserve of 

approximately 8,000 litres. 

Internet & Communication 
____________________________ 

Le Zahir Lodge offers 24-hour Wi-Fi internet access via fibre optic connection, subject to the service 

quality of the local operator. 

A mobile phone with a Malagasy SIM card is also made available to guests so they can communicate with 

reception and management at any time. 

 



Medical Assistance 
____________________________ 

Le Zahir Lodge collaborates with several local medical facilities to ensure prompt assistance when 

needed. 

Shuttle & Port / Airport Transfers 
____________________________ 

Le Zahir Lodge provides a vehicle for short transfers on the island, at an additional charge. 

Transfers to and from the port or airport are provided by qualified service providers in Nosy Be. 

Boats & Transfers 
____________________________ 

The hotel operates private boats providing return transfers to Nosy Iranja. The boats and onboard 

equipment comply with local navigation regulations. 

Connections are operated daily or according to guest requirements. Any late-departure request must be 

formally agreed with the guest, who will assume any additional costs and responsibilities. 

Service Indicative schedule 

Departure from Madirokely/Ambatoloaka No later than 08:30 

Return from Nosy Iranja No later than 15:00 

 

Management strongly advises against departures from Madirokely after 12:00. 

Management declines all responsibility in the event that a transfer cannot be operated due to adverse 

weather conditions or other serious unforeseen circumstances. 

Boats & Excursions 
____________________________ 

Le Zahir Lodge also has a private boat available for guests. Guests may contact reception to check boat 

availability and excursion rates. 

Organised Activities 
• Excursions to natural reserves 

• Sport fishing 

• Scuba diving and snorkelling 

• Boat trips 

• Bivouacs on the most beautiful islands in the region 

Available Excursions 
• Island tour with sunset at Mont Passot 

• Nosy Sakatia and Nosy Fanihy 



• Nosy Tanikely and Nosy Komba 

• Nosy Iranja 

• Lokobe Nature Reserve 

Groups 

____________________________ 

For groups booking at least 5 rooms for a minimum of 10 guests, Le Zahir Lodge offers advantageous 

rates to be agreed with the tour operator, as well as special treatment for accompanying guides. 

Weddings & Honeymoons 
____________________________ 

Bridal couples benefit from a special welcome including a candlelit romantic dinner served on the 

veranda with lobster and king prawns, breakfast in the room and a complimentary excursion to Mont 

Passot to admire a breathtaking sunset over the Mozambique Channel. 

Pest Control 
____________________________ 

Le Zahir Lodge regularly carries out pest-control operations to protect the property from insects and 

other pests. 

Currency Exchange 
____________________________ 

Le Zahir Lodge offers a currency exchange service according to the rate applied by Nosy Be banks on the 

day of the request. 

Rates 
____________________________ 

Rates are displayed in local currency and in Euro and include all taxes and duties. 

Payment & Credit Cards 
____________________________ 

Payments may be made in cash, either in Euro, Us Dollar or in Ariary, according to the exchange rate applied 

on the day of payment. 

The property also accepts Visa and Mastercard payments via QR Code available at reception, or through a 

secure payment link. 

Credit card payments are subject to a 5% bank processing fee. 

 


